§ 1. Definicje

1.

©

Regulamin - niniejszy Regulamin sklepu internetowego Enkioo.com, okre$lajacy
zasady zawierania umow sprzedazy na odleglos¢ za posrednictwem Sklepu
Internetowego, zasady wykonywania tych uméw, prawa i obowigzki stron Umowy
sprzedazy na odleglo$¢ oraz zasady postepowania reklamacyjnego. W zakresie ustug
swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest odpowiednio regulaminem, o
ktérym mowa w art. 8 Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktora jako kupujacy zawiera ze Sprzedawca
Umowg sprzedazy na odlegtos¢.

Konsument — konsument w rozumieniu art. 22 [1] Kodeksu Cywilnego. Zgodnie z
definicjg ustawow3a: za Konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczna dokonujaca z
przedsiebiorcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

Osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dzialalnos$¢ gospodarcza dokonujaca
zakupu o charakterze niezawodowym - osoba fizyczna zawierajagca Umowe
sprzedazy na odleglo$¢ bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, ktorej prawo przyznaje uprawnienie do:
odstapienia od umowy na zasadach przyznanych Konsumentom, do stosowania
przepisow o klauzulach niedozwolonych stosowanych we wzorcach uméw oraz
dotyczace odpowiedzialnos$ci z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
Sprzedawca:

PETROLIA Sp z 0.0,

KRS 0000209822,

NIP 9930387759,

REGON 852742420,

tel. 606 44 250, enkioo@enkioo.com.
Adres siedziby Sprzedawcy:

ul. Chmielna 2 lok. 31,

00-020 Warszawa.

Sklep Internetowy - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny
pod adresem elektronicznym: enkioo.com za posrednictwem, ktorego Klient moze
uzyska¢ informacje o Towarze i1 jego dostepnosci oraz kupi¢ Towar lub zleci¢
Swiadczenie ustugi.

Umowa sprzedazy na odleglo$¢ - umowa sprzedazy Towaru/$§wiadczenia
ushug/dostarczania tresci cyfrowych (o ile ma zastosowanie), zawierana za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

Towar - rzecz ruchoma, ktorg Klient moze naby¢ w Sklepie Internetowym.
Polityka prywatnos$ci Sklepu Internetowego Enkioo.com — dokument okres$lajacy
szczegbdtowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies.
Polityka prywatno$ci stanowi Zatacznik nr 3 do Regulaminu 1 jest dostgpna na stronie
https://enkioo.com/pl/privacy-and-cookie-notice.html.
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10. Trwaly nos$nik - oznacza material lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub
Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow,
jakim te informacje stuzg i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci, w szczegdlnosci poczta elektroniczna.

11. Elektroniczny formularz zamdéwienia - udostgpniania przez Sprzedawce dla Klienta
elektroniczna procedura dokonywania zamowienia.

12. Elektroniczny formularz zwrotu - udostepniana przez Sprzedawce dla Klienta
elektroniczna procedura dokonywania zwrotow; dostgpny pod adresem
https://enkioo.com/pl/returns-open.html.

13. Elektroniczny formularz reklamacji - udostepniana przez Sprzedawce dla Klienta
elektroniczna procedura sktadania reklamacji; dostepny pod adresem
https://enkioo.com/pl/rma-open.html.

14. Wyslanie zaméwienia - zatwierdzenie zamowienia poprzez kliknigcie przez Klienta
przycisku "Zamawiam i ptacg" traktowane jako ztozenie przez Klienta wigzacego
o$wiadczenia woli zawarcia ze Sprzedawca Umowy sprzedazy na odlegtosc.

15. Konto - zbior danych przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy dotyczacy danego Klienta oraz sktadanych przez
niego zamowien i zawieranych Umow sprzedazy na odlegtos¢, z wykorzystaniem
ktorego Klient moze sktada¢ zamowienia, a takze w odpowiednim czasie - anulowaé
lub edytowac oraz zawiera¢ Umowy Sprzedazy na odlegtos¢.

16. Ocena obslugi zaméwienia i Ocena poszczegolnych towaréw - subiektywne
wypowiedzi i oceny przyznawane przez Klienta w formie gwiazdek od 1 do 5 dla
Sklepu Internetowego po zrealizowanym Zamowieniu.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Rodzaje 1 zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczna:

1. zawieranie Umow sprzedazy online - w zakresie Towardw sprzedawanych w
Sklepie Internetowym,

2. korzystanie z Konta w ramach Sklepu Internetowego,

3. dodawanie opinii, komentarzy i ocen - Klient moze doda¢ opini¢ lub
komentarz do swojego zamowienia,

2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spelniania przez
system informatyczny, z ktorego korzysta Klient nastgpujacych minimalnych
wymagan technicznych:

1. przegladarki internetowe w aktualnej wersji np.:
= Firefox
= Chrome
= Microsoft Edge
2. dowolny program od przegladania plikéw w formacie PDF.

3. Sprzedawca udostgpnia Regulamin wraz z Zatacznikami za posrednictwem odsytacza
zamieszonego na stronie gtownej przed zawarciem Umowy sprzedazy na odleglos¢, w
jej trakcie oraz po zakonczeniu. Klient moze go skopiowac i sporzadzi¢ jego wydruk.

4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze
$wiadczonymi ustugami, Sklep Internetowy podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegblnosci $rodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieupowaznione danych osobowych przesylanych w Internecie.
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§ 3. Zamowienia

1.

Zamowienie w Sklepie Internetowym mozna ztozy¢ za posrednictwem Konta albo
wybra¢ opcje zakupu bez rejestracji, w ktorym to przypadku tworzone jest
wewnetrzne konto, na ktorego bazie Klient moze utworzy¢ Konto. Wewnetrzne konto
jest utrzymywane do momentu usuni¢cia danych z systemu lub blokady Konta.
Zakupu dokonuje si¢ poprzez wypehienie Elektronicznego formularza zamowienia
dostepnego na stronach Sklepu Internetowego. Wybdr zamawianych Towardw jest
dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka. Elektroniczny formularz zamowienia
okresla m.in. jakie Towary, po jakiej cenie 1 w jakich ilo$ciach Klient chce zaméwic
do wskazanej przez siebie lokalizacji. Klient podejmuje odpowiednie kroki techniczne
w oparciu o wyswietlane komunikaty.

Po podaniu przez Klienta wszystkich niezb¢dnych danych, wy$wietlone zostanie
podsumowanie ztozonego zamowienia. Podsumowanie zamowienia bedzie zawieraé
informacje dotyczace: danych identyfikujacych Sprzedawce, przedmiotu zamowienia,
jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych Towaréw, w tym kosztow dostawy oraz
innych jezeli wystepuja, wybranej metody ptatnosci, wybranego sposobu dostawy,
czasu i kosztow dostawy.

Jezeli przedmiotem umowy jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktdére nie sg zapisane
na no$niku materialnym lub ustug realizowanych droga elektroniczng lub na odlegltos¢
- Konsument w dodatkowym checkboxie, wymaganym do ztoZzenia zamdwienia i
znajdujacym si¢ na Elektronicznym formularzu zamowienia wyraza nastepujaca
zgode: "Wyrazam zgode na dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na
no$niku materialnym lub na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni od
dnia zawarcia umowy 1 przyjmuj¢ do wiadomosci utrate prawa do odstgpienia od
umowy". Sprzedawca potwierdzi otrzymanie ww. zgody mailowo.

W celu ztozenia Zamowienia konieczne jest podanie w Elektronicznym formularzu
zamoOwienia danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe, dokonanie
akceptacji treSci Regulaminu, wystanie zamowienia poprzez nacis$nigcie przycisku
"Zamawiam 1 ptace".

Woystanie przez Klienta Elektronicznego formularza zamowienia stanowi wigzace
oswiadczenie woli zawarcia Umowy sprzedazy zawartej na odleglos¢, zgodnie z
trescig Regulaminu.

Umowe sprzedazy na odlegtos¢ traktuje si¢ jako zawarta w chwili przyjecia przez
Sprzedawce Elektronicznego formularza zamowienia, czego potwierdzeniem jest
wyswietlenie Klientowi komunikatu potwierdzajacego przyjecie zamowienia 1 podanie
jego numeru.

Po zawarciu Umowy sprzedazy na odlegtos¢, Klient otrzymuje w formie wiadomosci
e-mail potwierdzenie zlozonego zamdOwienia zawierajace: potwierdzenie przyjecia
zamoOwienia 1 ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementoéw Zamowienia
oraz Regulamin Sklepu Internetowego wraz z Zalgcznikami Nr 1 1 2, ktéry zawiera
m.in. dane Sprzedawcy, zasady odpowiedzialno$ci Sprzedawcy za jako$¢ Swiadczenia,
informacj¢ o ustugach §wiadczonych przez Sprzedawce po sprzedazy oraz pouczenie
o sposobie i skutkach odstgpienia od umowy. Pouczenie o sposobie i o skutkach
odstgpienia od umowy zawarte jest w Zalaczniku nr 1 do Regulaminu.

Do czasu rozpoczgcia przez Sprzedawce realizacji zamowienia:

1. Klient moze zmieni¢ swoje zamowienie przy pomocy rozwigzania technicznego
dostgpnego na stronie Elektronicznego formularza zamdwienia i przechodzac
ponownie calg $ciezke sktadania zamowienia. Zmiana zamdwienia nastgpuje poprzez
ztozenie nowego, ktore wchodzi w miejsce dotychczas ztozonego. Ewentualnie,



10.

11.

dokonana przez Klienta ptatnos¢ rozliczana jest na poczet nowego zamoéwienia, a w
przypadku nadpflaty jest ona zwracana na rachunek bankowy, z ktérego dokonywana
byta ptatnos¢.

2. Klient moze anulowaé swoje zamowienie wybierajac opcje ,,anuluj zamowienie”
dost¢png na stronie Elektronicznego formularza zamowienia.

W przypadku dokonania przez Klienta anulowania zamowienia Sprzedawca dokonuje
zwrotu otrzymanej ptatnosci w terminie 3 dni roboczych. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Klient.

Czas realizacji Zamédwienia wynosi od 1 do 30 dni roboczych liczac od dnia zawarcia

umowy.

§ 4. Platnos¢

1.

Sklep Internetowy oferuje mozliwo$¢ dokonania ptatnosci na zasadzie przedptaty lub
za pobraniem (z ptatno$cig na konto po dostawie). Opcja ptatnosci z odroczonym
terminem ptatnos$ci jest mozliwa w sytuacjach indywidualnie uzgodnionych ze
Sprzedawca.

Platnosci za towar jest dokonywana w sposdb wybrany w momencie sktadania
zamowienia na Elektronicznym formularzu zamowienia.

3. Aktualnie dostepne sposoby ptatnosci w formie przedptat w Sklepie Internetowym
dostepne sg pod adresem https://enkioo.com/pl/payments.html.
§ 5. Dostawa
1. Na Elektronicznym formularzu zamowienia Klient dokonuje wyboru sposobu dostawy

2.

poprzez zaznaczenie dokonanego wyboru.

W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru Towaru przez Klienta, czego efektem
bedzie zwrot Towaru do Sprzedawcy - Sprzedawca moze odstapi¢ od umowy
sprzedazy. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie Klientowi oswiadczenia
w postaci wiadomosci e-mail.

W sytuacji wskazanej w pkt 2, Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie zwrocic¢
Klientowi otrzymang ptatno$¢ za zakupiony przez Klienta Towar. Sprzedawca moze
pomniejszy¢ zwracang platnos$¢ o koszty zwrotnej przesytki Towaru do Sprzedawcy.
Aktualnie dostepne sposoby dostawy w Sklepie Internetowym dostepne sa pod
adresem https://enkioo.com/pl/delivery.html.

§ 6. Odstapienie od umowy — elektroniczny formularz zwrotu

1.

Klient bedacy Konsumentem, ktory zawart Umowe sprzedazy na odlegto$§¢ moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny. W przypadku odstgpienia
od Umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢ — umowe uwaza si¢ za niezawartg.
Prawo do odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w § 6 1 7 Regulaminu
przystuguje takze osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalnosé
gospodarczg dokonujacg zakupu o charakterze niezawodowym.

Sprzedawca zweryfikuje uprawnienie do zlozenia przez osobe wskazang w pkt. 2
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Weryfikacja odbywa si¢ poprzez sprawdzenie
czy zawarta umowa nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego - co w
szczegblnosci odbywa sie poprzez analize¢ kodow PKD wskazanych w Centralne;
Ewidencji 1 Informacji Dzialalno$ci Gospodarcze;.
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4.

10.

11.

W przypadku uznania, ze dokonany przez osob¢ prowadzaca jednoosobowg
dziatalnos$¢ gospodarcza w Sklepie Internetowym zakup Towaru miatl charakter
zawodowy - Sprzedawca niezwlocznie, tj. nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych
od otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu - informuje sktadajacego oswiadczenie, iz
w zwiazku z zawodowym charakterem dokonanego zakupu - nie przystuguje prawo do
odstapienia, a zatem ztozone o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy - nie wywotuje
skutkow prawnych. Jezeli wraz oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy dokonano
fizycznego zwrotu Towaru - Towar ten zostanie odestany na koszt osoby sktadajacej
oswiadczenie 1 na dane adresowe uprzednio podane w Zamowieniu. Odpowiedz
Sprzedawcy zostanie udzielona przy uzyciu takiego samego sposobu jakiego uzyta
osoba sktadajgca oswiadczenie.

W przypadku odstgpienia od umowy - Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty
zwrotu Towaru.

Oswiadczenie Konsumenta musi jednoznacznie wyrazac jego wole odstgpienia od
umowy, w szczego6lnosci Konsument moze:

1. skorzystaé z elektronicznego formularza zwrotu dostgpnego na stronie Sklepu
Internetowego: https://enkioo.com/pl/returns-open.html.

2. odstgpi¢ od umowy wykorzystujac formularz odstgpienia od umowy, bedacy
Zalacznikiem nr 2 - wysylajac go na adres siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi na Trwalym no$niku fakt otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego w sposob wskazany w pkt. 6 ppkt. 1
i 2.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie o§wiadczenia
przed jego uptywem.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:

1. dla umowy w wykonaniu, ktorej Sprzedawca wydaje rzecz, bedac
zobowigzany do przeniesienia jej wlasnosci - od objgcia w posiadanie Towaru
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

1. obejmuje wiele rzeczy, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w
cze¢$ciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czgsci;

2. polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od
objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

2. dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

Formularz o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy (Zalacznik Nr 2) oraz informacja
dotyczaca korzystania z prawa odstgpienia od umowy (Zatacznik Nr 1) sg
przekazywane w formie elektronicznej wskazanej w § 3 pkt. 8 Regulaminu.
Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje w
odniesieniu do umow wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta, m.in. Umow:

1. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na ryku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, 1 ktore mogg wystapi¢ przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy;

2. ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

3. ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;
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4. ktorych przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5. o dostarczanie tresci cyfrowych oraz licencji elektronicznych, ktore nie sg
zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spelnianie Swiadczenia rozpoczgto si¢
za wyrazng zgoda Konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia od
umowy 1 po poinformowaniu go przez przedsi¢biorce o utracie prawa
odstapienia od umowy;

6. ktérych przedmiotem jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia, oraz w ktdrej przedmiotem §wiadczenia
sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja
nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami;

7. o dostarczanie dziennikdéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o

prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

9. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

10. w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze
nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

o

§ 7. Skutki odstapienia od umowy sprzedazy rzeczy

1.

Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od
Umowy sprzedazy rzeczy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
platnosci, w tym koszty dostawy, odpowiadajace najtanszemu oferowanemu przez
Sprzedawce sposobowi dostarczenia.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapflaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami Jezeli Konsument celem
realizacji prawa do odstgpienia - skorzysta z Elektronicznego formularza zwrotu -
srodki bedg zwrocone wybranym sposobem 1 na podany przez Konsumenta rachunek
bankowy.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

Sprzedawca moze zaproponowa¢ Konsumentowi, ze sam odbierze od niego rzecz.
Jezeli jednak Sprzedawca nie zlozyl takiej propozycji - Konsument powinien zwrécic¢
rzecz Sprzedawcy (lub osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru)
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Towar, ktory
Konsument zwraca powinien wysyta¢ go na adres siedziby Sprzedawcy.

Konsument jest odpowiedzialny za zmniejszenie warto$ci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.



§ 8. Reklamacje

1.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towary wolne od wad fizycznych i
prawnych i jest odpowiedzialny wzgledem Klienta za wady fizyczne i prawne
zakupionego Towaru na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.
Jezeli Towar posiada wady fizyczne lub prawne, Klient moze ztozy¢ Sprzedawcy
reklamacj¢ z tytutu rekojmi za wady:

1. za posrednictwem Elektronicznego formularza reklamacyjnego;

2. w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy lub poprzez e-mail na adres

enkioo@enkioo.com.

W zgloszeniu nalezy okresli¢ wade, jakg zdaniem Klienta towar posiada, zadania
wobec Sprzedawcy oraz jezeli jest to mozliwe - udokumentowaé rzeczong wadg.
Sprzedawca obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 30dni od
dnia jej otrzymania. Jezeli nie udzielit odpowiedzi w ww. terminie uwaza sig, ze uznat
reklamacj¢. Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekazuje Klientowi na pismie
lub Trwatym Nosniku.
Kroki jakie musi podjaé¢ Klient celem ztozenia reklamacji, w tym sposéb doreczenia
Sprzedawcy reklamowanego Towaru wskazane sg na poszczegdlnych etapach w
Elektronicznym formularzu reklamacyjnym.
W przypadku uznania przez Sprzedawce reklamacji za uzasadniong: koszty wymiany,
naprawy, w tym koszt przesytki zwiagzanej z reklamacja Towaru ponosi Sprzedawca.
Sprzedawca zweryfikuje czy reklamacja zlozona przez osobe fizyczng prowadzaca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza dokonujacg zakupu o charakterze
niezawodowym ma dla tej osoby charakter niezawodowy. Weryfikacja odbywa si¢
poprzez analize kodow PKD wskazanych w Centralnej Ewidencji i Informacji
Dziatalno$ci Gospodarczej.
W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie
zostal rozwigzany, Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym
trwalym no$niku o$wiadczenie 0:
1. zgodzie na udzial w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich albo o zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczgcie takiego
postepowania albo
2. odmowie wzigcia udziatu w postgpowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

§ 9. Opinie

1.

W ciaggu 14 dni po realizacji Zamowienia, Klient posiadajacy Konto - moze zosta¢
poproszony w wiadomosci e-mail o dodanie Oceny obstugi zaméwienia oraz oceny
poszczegolnych towardow. Ocena obstugi zamowienia oraz ocena poszczegdlnych
towarow jest dobrowolna i nieodptatna, a w celu jej dokonania nalezy klikna¢ na link,
ktory przenosi na osobng strong. W ramach jednego zamoéwienia - Klient ma
mozliwos¢ wytacznie jednokrotnego dodania Oceny.

W ramach Ocen Klient moze przyzna¢ oceng w formie gwiazdek od 1 do 5 oraz
doda¢ wypowiedz stowng limitowang do 65535 znakow stownych. Oceny sa
automatycznie podpisywane imieniem Klienta i miastem, ktore jest wskazane przez
Klienta przy rejestracji Konta.

Oceny sg przechowywane i prezentowane publicznie na stronie Sklepu Internetowego,
a takze na stronach internetowych https://zaufaneopinie.idosell.com oraz
https://trustedreviews.idosell.com.
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4. Sprzedawca nie weryfikuje merytorycznie, nie kontroluje Ocen o zamowieniach.
Klient wylacznie i samodzielnie ponosi odpowiedzialno$¢ za wypowiedz poczyniong
w ramach Ocen. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania Ocen w catosci lub w
czesci na zasadach wynikajacych z przepisow prawa i Regulaminu.

5. Niedopuszczalne jest zamieszczanie tresci zawierajacych informacje nieprawdziwe,
wprowadzajace w blad, wulgarne, agresywne, o charakterze obrazliwym lub bedace w
oczywisty sposob uznane za niezgodne z dobrymi obyczajami. Niedopuszczalne tez
jest umieszczanie tresci o charakterze bezprawnym, naruszajacych prawa oséb
trzecich, czy stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji.

6. Klient zobowiazuje si¢ nie umieszczaé tresci, ktore zawieraja linki do zewnetrznych
serwisow internetowych, majacych charakter promocyjny lub reklamowy lub
zawierajacych dane osobowe 0sob trzecich. Zakazane jest takze umieszczanie tresci o
charakterze bezprawnym, w szczegolnosci stanowigcych czyn nieuczciwe;j
konkurencji itp.

7. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za redagowane przez siebie i umieszczane
wypowiedzi, w szczegdlnosci odpowiedzialny jest za naruszenie praw lub dobr osob
trzecich

8. Na wyrazng prosbe Klienta tre§¢ Ocen moze zosta¢ ukryta dla innych uzytkownikow
Sklepu, ale przyznana ocena w formie gwiazdek wliczana jest w ogolng oceng Sklepu
i Towaru.

§ 10. Wlasnos¢ intelektualna

1. Klient o§wiadcza, ze nie przystuguja mu jakiekolwiek prawa, w tym prawa autorskie
badz pokrewne do Ocen 1 wypowiedzi przez niego zamieszczonych, poza
uprawnieniem do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob okreslony w
Regulaminie. Klient nie jest uprawniony do jakiegokolwiek utrwalania,
zwielokrotniania, udostepniania, upubliczniania badz rozpowszechniania tresci, chyba
ze takie uprawnienie wynika z przepisoéw prawa lub Regulaminu.

2. Klient nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tresci, strukture, forme,
grafikg, mechanizm dzialania, ani inne elementy Sklepu Internetowego.

3. Klient zamieszczajac w Sklepie internetowym Oceny, ktore stanowig utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4.2.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych -
udziela Sprzedawcy niewytacznej, nieodptatnej 1 nieograniczonej czasowo oraz
terytorialnie licencji do korzystania przez Sprzedawce z tych utworéw, wraz z prawem
do udzielenia sublicencji, ktora obejmuje publiczne udostgpnianie utworu w taki
sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym (Internet). Licencja zostaje udzielona w odniesieniu do wszystkich pol
eksploatacyjnych znanych w chwili jej udzielania, w szczegdlnosci do nastgpujacych
pol eksploatacji:

1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu dowolng technika - w
szczegblnosci technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego,
cyfrowa tj. przy uzyciu jakichkolwiek technik na jakimkolwiek nosniku
audiowizualnym lub wizualnym, w szczegdlnos$ci na dyskach
audiowizualnych, ptytach CD, dysku komputerowym, w sieci multimedialne;,
w tym internetowych oraz powigzanych serwisach on-line oraz
zwielokrotniania, utrwalania, wykorzystania w Internecie, reklamie,
zwielokrotniania zapisu w formie elektronicznej w pamigci komputera oraz w
sieciach wewnetrznych, jak 1 zewnetrznych,



2. wykorzystywanie catosci lub fragmentéw badz dowolnych elementéw utworu
z mozliwoscig dokonania modyfikacji wynikajgcej z istoty danego medium
internetowego - we wszystkich wydawnictwach, w szczegdlnosci
internetowych, cyfrowych, w biuletynach i informacjach, samodzielnie badz w
potaczeniu z innymi utworami badz fragmentami utwordéw; wykorzystywanie
w cato$ci lub fragmencie w celu promocji i reklamy, w szczegdlno$ci w formie
reklamy audiowizualnych, audio, medialnych.

3. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utwor
utrwalono - wprowadzenie do obrotu, uzyczenie, najem oryginatu albo
egzemplarzy,

4. w zakresie rozpowszechnia utworu w sposob inny niz okreslony powyzej -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
1 reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

5. wykorzystanie utworéw dla celéw promocyjnych i marketingowych;

4. Usunigcie Konta przez Klienta lub Oceny w mysl rozdziatu 9 pkt. 8 nie ma wptywu na
obowigzywanie powyzszej licencji.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 25.08.2022 r.

2. W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu
decyzja kompetentnego organu lub sadu, pozostate jego postanowienia pozostajg w
mocy i wigza Sprzedawce oraz Klienta.

3. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem
jest prawo polskie. Spory te beda rozstrzygane przez wlasciwy miejscowo sad
powszechny. Klient bedacy Konsumentem moze réwniez skorzysta¢ z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Wszelkie informacje
dotyczace pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
mozna uzyskac na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pod adresem: www.uokik.gov.pl. Jednoczes$nie informujemy, ze wskazane
postepowania maja charakter dobrowolny i obie strony musza wyrazi¢ na nie zgodg.

4. Na podstawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomig¢dzy
konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma
ODR stanowi strong internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow 1
przedsiebiorcow dazacych do pozasagdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
$wiadczenie ustug.

§ 12. Zalacznik 1 - Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od umowy

1. Prawo do odstapienia od umowy na ponizszych zasadach przystuguje Konsumentowi.
Prawo do odstgpienia od umowy na ponizszych zasadach przystuguje réwniez osobie
prowadzacej jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra dokonuje zakupu o
charakterze niezawodowym, tzn. wynikajacym w szczego6lnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepisOw o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.. Maja
Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
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jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14
dni:

1. w przypadku umowy sprzedazy od dnia, w ktorym weszli Panstwo w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy;

2. w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci wielu rzeczy,
ktore dostarczane sg osobno od dnia, w ktorym weszli Panstwo w posiadanie
ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy;

3. w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci rzeczy
dostarczanych partiami lub w czesciach od dnia w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie ostatniej partii lub czgsci lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik 1 wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub
czesci;

4. w przypadku umow o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony od
dnia, w ktorym weszli Panstwo w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktorym
Osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie pierwszej z rzeczy;

5. w przypadku umow, ktorej przedmiotem jest dostarczanie ustug lub tresci
cyfrowych, ktore nie sg dostarczane na nosniku materialnym - od dnia
zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas,
tj.. PETROLIA Sp z 0.0., ul. Chmielna 2 lok. 31, 00-020 Warszawa, tel. 606 544 250,
enkioo@enkioo.com o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przyklad pismo wystane poczta, faksem lub poczta
elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe.

Moga Panstwo réwniez wypehi¢ Elektroniczny formularz zwrotu dostepny na stronie
Sklepu Internetowego: https://enkioo.com/pl/returns-open.html. Jezeli skorzystaja
Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym no$niku.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas),
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodzili$cie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie.

W przypadku uméw zobowigzujacych do przeniesienia wlasnosci rzeczy, w ktorych
nie zaproponowalismy odbioru Towaru w przypadku odstgpienia od umowy - mamy
prawo wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.
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8. Zwracang rzecz prosze¢ odesta¢ na adres Magazynu Gtownego (aktualny adres
znajduje si¢ tu: https://enkioo.com/pl/stocks/magazyn-glowny-1.html) niezwtocznie, a
w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo
o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo
rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie
koszty zwrotu rzeczy.

9. Ze wzgledu na wage 1 gabaryty Towaru, w przypadku odstgpienia od umowy -
odestanie Towaru moze wigzac¢ si¢ z wyzszymi kosztami niz zwykta przesytka poczta.
W przypadku checi skorzystania z ustug firm kurierskich konieczne moze si¢ okazaé
nadanie przesytki na palecie, ktora jest drozsza niz zwykta przesytka pocztowa.

§ 13. Zatacznik 2 - Wzor formularza odstgpienia od umowy
§ 14. Zatacznik 3 — Polityka prywatnosci Sklepu Internetowego Enkioo.com
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